DAS RAUM-WUNDER FUR DEN GARTEN

Allgemeine Geschaftsbedinqungen (Stand: 1. Mai 2023)

der Firma: Garten-Q GmbH, Eugen-Sanger-Ring 21, 85649 Brunnthal
(nachfolgend Auftragnehmer oder Garten-Q GmbH genannt)

Tel: +49/89/244 1841-0 - Fax: +49/89/244 1841-99 - E-Mail: info@garten-g.de
Geschaftsfuhrer: Herr Jens Armbruster, Markus Scholz / Handelsregister: Amtsgericht Minchen HRB 197745

1. Allgemeine Bestimmungen / Geltung

1.1. Leistungen und Lieferungen der Garten-Q GmbH erfolgen auf Basis dieser Allgemeinen
Geschéftsbedingungen. Miundliche Nebenabreden bestehen nicht.

1.2. Diese AGB gelten fur alle Vertrage und Auftrége zwischen der Garten-Q GmbH und dem Kunden. Kunden
kénnen sowohl Verbraucher als auch Unternehmer oder juristische Personen des 6ffentlichen Rechtes sein. Fir
Kunde kann im weiteren Verlauf der AGB auch die Bezeichnung Auftraggeber verwendet werden.

1.2.1 Als Verbraucher ist jede natiirliche Person zu betrachten, die ein Rechtsgeschéft zu einem Zwecke
abschlief3t, das weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden
kann.

1.2.2 Ein Unternehmer im Sinne dieser AGB ist jede natirliche oder juristische Person oder aber auch eine
rechtsféahige Personengesellschaft, die bei Abschluss des Rechtsgeschéfts in Austibung ihrer gewerblichen oder
selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

1.3. Dem formularméaRigen Hinweis auf Geschaftsbedingungen des Kunden wird widersprochen.

2. Zustandekommen des Vertrages / Vertragssprache

2.1. Die innerhalb des Online-Aulftritts von Garten-Q GmbH aufgefiihrten Produkte und/oder Leistungen stellen
keine Garten-Q GmbH bindenden Angebote dar; es handelt sich vielmehr um die Aufforderung an den Kunden,
ein verbindliches Angebot durch Abgabe einer Bestellung bzw. Erteilung eines Auftrags zu unterbreiten.

2.2. Der Kunde (Verbraucher od. Unternehmer) hat die Moglichkeit, die Herstellung und Lieferung der
gewtlinschten Waren im Online-Shop (https://garten-q.de/kaufen.html), per Fax, Brief oder E-Mail zu beauftragen.

2.3. Durch Absendung des Auftrags gibt der Kunde eine verbindliche Bestellung Uber die im Auftrag enthaltenen
Artikel ab. Den Zugang des Auftrags wird Garten-Q GmbH dem Kunden in Textform (z.B. per E-Mail) bestatigen.

2.4. Ein Kaufvertrag kommt mit der Annahme der Bestellung bzw. des Auftrags durch die Garten-Q GmbH (z.B.
durch Ubermittlung einer E-Mail inkl. Auftragsbestatigung und /oder Rechnung) zustande. Insoweit ist die Garten-
Q GmbH dazu berechtigt, das Vertragsangebot des Kunden innerhalb von 14 Kalendertagen nach Eingang des
Auftrags anzunehmen. Uber Produkte, die nicht in der Annahme aufgefiihrt sind, kommt kein Kaufvertrag
zustande. Sollte die Garten-Q GmbH das Angebot des Kunden nicht innerhalb von 14 Tagen angenommen
haben, gilt das Angebot als abgelehnt, es sei denn der Kunde akzeptiert auch eine spatere Annahme (z.B. auch
durch Zahlung zur Bestellung). Sollte der Kunde keine zustellbare E-Mail-Adresse besitzen, erfolgt die
Auftragsbestatigung per Brief oder Fax.

2.5. Vertragssprache ist Deutsch.

3. Preise; Zahlungsbedingungen, Bezahlung

3.1. Angegebene Preise beziehen sich auf Deutschland (Festland), sofern nicht ausdriicklich etwas anderes
beschrieben ist. Im Ausland und auf Inseln kénnen andere Preise und Lieferkosten gelten. Zollgebthren und
Mehrwertsteuer sind vom Auftragsgeber evt. noch hinzuzurechnen.

3.2. Im Falle von EU-Preisen gelten die Versand-/Lieferkosten bist zu 100 km von der deutschen Grenze entfernt.
Bei groReren Entfernungen sind die Kosten individuell zu ermitteln.

3.3. Aufrechnung mit Gegenforderungen kann der Kunde nur geltend machen, wenn die Gegenforderung
unbestritten oder rechtskraftig festgestellt ist.
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3.3. Online-Bezahlung

In unseren Online Shops (https://garten-q.de/kaufen.html) stehen lhnen die folgenden Zahlungsarten zur
Verfligung:

Vorkasse

Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir lhnen unsere Bankverbindung in separater E-Mail mit
Rechnungsanhang. Gemaf der angegebenen Lieferzeit und Absprache mit Ihnen, liefern wir die Ware nach
Zahlungseingang.

PayPal

Bei Auswahl der Zahlungsart PayPal erhalten Sie neben einer Mail mit Rechnungsanhang entweder eine
zusatzliche Mail mit Zahlungsanforderung via PayPal oder Sie werden im Bestellprozess auf die Webseite des
Online-Anbieters PayPal weitergeleitet.

Um den Rechnungsbetrag Uiber PayPal bezahlen zu kénnen, missen Sie dort registriert sein bzw. sich erst
registrieren, mit lhren Zugangsdaten legitimieren und die Zahlungsanweisung an uns bestatigen. Wir fordern
PayPal zur Einleitung der Zahlungstransaktion auf. Weitere Hinweise erhalten Sie ggf. beim Bestellvorgang.
Die Zahlungstransaktion wird durch PayPal unmittelbar nach lhrer Zahlungsanweisung durchgefihrt.

Die Zahlung mit PayPal ist fir Sie mit zuséatzlichen Kosten in H6he von 1,5%-3,5% des sonstigen
Rechnungsbetrags verbunden. Dariiber hinausgehende Kosten dieser Zahlungsweise tragen wir.

GemaR der angegebenen Lieferzeit und Absprache mit Ihnen, liefern wir die Ware nach Zahlungseingang.

4. Liefer- und Versandbedingungen; Gefahriibergang

4.1. Die Garten-Q GmbH wird die Lieferung der gekauften Artikel — sofern nichts anderes mit dem Kunden
vereinbart ist — auf dem Versandwege an die vom Kunden angegebene Anschrift vornehmen.

4.2. Eine Selbstabholung durch den Kunden ist méglich, muss aber im Vorfeld separat vereinbart werden.

4.3. Angaben uber die voraussichtliche Lieferfrist sind unverbindlich, soweit wir nicht im Einzelfall ausdriicklich
einen Liefertermin zusichern.

4.4. Teillieferungen sind zulassig, soweit sie dem Kunden zumutbar sind.

4.5. Die Garten-Q GmbH weist daraufhin, dass die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufalligen
Verschlechterung der verkauften Ware bei Unternehmern mit der Ubergabe der Ware an diese selbst oder eine
empfangsberechtigte Person, beim Versendungskauf hingegen mit der Auslieferung der Ware an eine geeignete
Transportperson Ubergeht.

4.6. Bei Verbrauchern geht die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung der
verkauften Ware immer erst mit der Ubergabe der Ware an den Verbraucher auf diesen {iber; somit auch beim
Versendungskauf.

4.7. Die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung der verkauften Ware geht auch
dann auf den Kunden tber, wenn der Kunde in den Verzug der Annahme gerat.

4.8. Wir behalten uns das Recht vor, vom Vertrag zurtickzutreten, falls wir zur Lieferung der bestellten Ware nicht
in der Lage sein sollten (wenn z.B. ein Lieferant seinen vertraglichen Verpflichtungen nicht nachkommt). In einem
solchen Fall werden wir den Kunden unverziglich tber die Nichtlieferbarkeit der Ware informieren und bereits
geleistete Zahlungen unverziiglich an den Kunden erstatten.

5. Transportschaden / Ausschlussfrist fur Mangelanzeige

Der Kunde hat die Ware bei Anlieferung noch wahrend der Gegenwart der Lieferspedition zu prifen. Werden
Waren mit offensichtlichen Schaden an der Verpackung angeliefert, so hat der Kunde die Annahme zu
verweigern. Ansonsten haftet der Kunde fir solche Schéaden selbst, sofern die Spedition eine
Schadensregulierung mit Verweis auf eine ordnungsgemafe Anlieferung ablehnt.

Handelt es sich bei der Anlieferung nur um leichte Beschadigungen der Verpackung, kann die Ware
angenommen werden. Die Beschadigung ist in diesem Fall aber deutlich auf der Empfangsbestéatigung zu
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beschreiben und dieselbe aufzubewahren. In diesem Fall sind umgehend Bilder der Beschadigung anzufertigen
und die inliegende Ware zu prifen (falls moglich noch im Beisein der Spedition).

Sind von aulRen keine Transportschaden ersichtlich, ist die inliegende Ware vom Kunden dennoch zeitnah auf
Mangel zu prifen. Vorhandene Mangel hat der Kunde der Garten-Q GmbH, unbeschadet seiner
Gewabhrleistungsrechte, spatestens zwei Wochen nach Erhalt der Ware mitzuteilen.

Handelt der Kunde als Unternehmer, gilt hinsichtlich des PrifungsmaRstabes § 377 HGB.

6. Widerrufsbelehrung bei Fernabsatzvertragen

6.1. Widerrufsrecht: Der Verbraucher kann seine Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von
Griinden in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) oder durch Riicksendung der Ware widerrufen. Die Frist beginnt
nach Erhalt dieser Belehrung in Textform. Die Frist beginnt ferner nicht vor Erfullung unserer Informationspflichten
gemaf § 312c Abs. 2 BGB i.V.m. 8 1 Abs. 1, 2 und 4 BGB-InfoV sowie der Pflichten geméaR § 312e Abs. 1 Satz 1
BGB i.V.m. § 3 BGB-InfoV. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder
der Sache.

Der Widerruf ist zu richten an:
Garten-Q GmbH, Eugen-Séanger-Ring 21, 85649 Brunnthal
Tel: +49/89/2441841-0, Fax: +49/89/2441841-99, E-Mail: info@garten-q.de

Bitte Punkt 6.5. beachten, da ein Widerrufsrecht fur individuell gefertigte Produkte nicht besteht!

6.2. Widerrufsfolgen: Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zuruckzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kann der Verbraucher die
empfangene Lieferung oder Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand
zurlickgewahren, muss insoweit Wertersatz geleistet werden. Dies gilt nicht, wenn die Verschlechterung von
Waren ausschlieRlich durch Priifung der Ware verursacht wurde. Im Ubrigen kann der Verbraucher die Pflicht
zum Wertersatz fur eine durch die bestimmungsgemafe Ingebrauchnahme der Sache entstandene
Verschlechterung vermeiden, indem er die Sache nicht wie sein Eigentum in Gebrauch nimmt und alles
unterlasst, was deren Wert beeintréchtigt. Paketversandféahige Waren sind zuriickzusenden. Nicht
paketversandfahige Waren werden beim Verbraucher abgeholt. Der Verbraucher hat die Kosten der
Rucksendung unter der Voraussetzung, dass die Lieferware der bestellten Ware entspricht, nur dann zu tragen,
wenn der Kaufpreis dieser Sache den Betrag von € 40.- nicht Gibersteigt oder wenn bei hherem Preis dieser
Sache die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht
erbracht ist. Andernfalls ist die Rucksendung fur den Verbraucher kostenfrei. Verpflichtungen zur Erstattung von
Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen erfillt werden. Die Frist beginnt fir den Verbraucher mit der
Absendung der Widerrufserklarung des Verbrauchers oder der Sache, fir uns mit deren Empfang.

6.3. Sofern eine gekaufte Sache durch den Kunden abgeholt wurde, so ist der Kunde zur Riickgabe der Sache an
den Ort der Abholung selbst verantwortlich.

6.4. Besondere Hinweise: Bei einer Dienstleistung erlischt das Widerrufsrecht des Verbrauchers vorzeitig, wenn
der Vertragspartner mit der Ausfiihrung der Dienstleistung mit der Zustimmung des Verbrauchers vor Ende der
Widerrufsfrist begonnen hat oder der Verbraucher diese veranlasst hat. Hat der Verbraucher die Montage
und/oder den Aufbau der Ware beauftragt, erlischt das Widerrufsrecht hinsichtlich dieser Leistung und der damit
verbundenen Ware vorzeitig, wenn mit der Ausfiihrung dieser Leistung (Aufbau/Montage) mit der Zustimmung
des Verbrauchers vor Ende der Widerrufsfrist begonnen wurde. Kosten fur die Demontage/den Abbau der Ware
sind auch dann vom Kunden zu tbernehmen, falls diese durch die Garten-Q GmbH oder Dritten vorgenommen
werden soll.

6.5. Fir Sonderanfertigungen oder nach Vorgaben des Kunden individuell zu fertigende Produkte gilt kein
Widerrufsrecht. Zu Sonderanfertigungen zéhlen auch individual gefertigte Garten[Q], die in bestimmter
Farbkombination und/oder Streifendesign und/oder Dachform (z.B. mit Dachbegriinungsmodul) nach Wunsch des
Verbrauchers hergestellt werden. Die Materialien werden in diesem Fall explizit fur den Kunden bestellt (z.B.
Farbe/Dachbauteile) und gemaf seinen Wiinschen verarbeitet (z.B. Streifendesign Turen und Dach).
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7. Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstandigen Zahlung durch den Kunden behélt sich Garten-Q GmbH das Eigentum an der Ware vor.

8. Rechte bei Mangeln der Sache (Gewahrleistung)
8.1 Im Fall von Méangeln gelten die gesetzlichen Gewéahrleistungsvorschriften.

8.2 Schaden die durch unsachgemafie oder vertragswidrige MaBnahmen des Kunden bei Aufstellung, Verwen-
dung, Anschluss, Bedienung oder Lagerung hervorgerufen werden, begriinden keine Anspriiche gegen uns.

9 Haftungsbeschrankung

9.1. Fur andere als durch Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit entstehende Schaden haftet der
Auftragnehmer nur, soweit diese Schaden auf vorsatzlichem oder grob fahrlassigem Handeln oder auf
schuldhafter Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht durch Auftragnehmer oder deren Erfiillungsgehilfen
beruhen. Vertragswesentlich ist eine Pflicht, deren Erfiillung die ordnungsgemaRe Durchfihrung des Vertrages
Uberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung der Kaufer regelmafig vertrauen darf. Eine dariiber
hinausgehende Haftung auf Schadensersatz ist ausgeschlossen. Anspriiche aus einer vom Auftragnehmer
gegebenen Garantie fur die Beschaffenheit des Kaufgegenstands und dem Produkthaftungsgesetz bleiben
hiervon unberihrt.

10 Datenschutz

Bei allen Vorgéngen der Datenverarbeitung (z.B. Erhebung, Verarbeitung und Ubermittlung) verfahren wir nach
den gesetzlichen Vorschriften. Der Kaufer willigt darin ein, dass die von ihm Ubermittelten personenbezogenen
Daten und Auftrége bei uns elektronisch gespeichert werden. Wir sind berechtigt, die zur Vertragsabwicklung
erforderlichen Daten auch an zur Abwicklung des Vertrages eingeschaltete Dritte weiterzugeben.

11 Referenzwerbung

11.1 Der Kaufer ist damit einverstanden, dass die Garten-Q GmbH den Namen, Ort und ggf. das Logo des
Kaufers zeitlich und 6rtlich unbeschrankt auf den Webseiten der Garten-Q GmbH und deren Social-Media-
Auftritten verwenden darf, um Uber die Leistungserbringung und Zusammenarbeit zu informieren.

11.2 Sofern der Kaufer Bildmaterial von seinem bei der Garten-Q GmbH erworbenem Produkt bereitstellt oder
solche Bilder durch das Aufbauteam der Garten-Q GmbH erstellt werden, darf die Garten-Q GmbH diese Bilder,
ohne weitere Zustimmung des Kaufers, auf ihrer Webseite und ihren Social-Media-Aulftritten verwenden, sofern
Personen oder Hinweise auf den konkreten Ort (z.B. Straenschilder, Ortsangaben) zuvor entfernt wurden.

12. Schlussbestimmungen

12.1. Anwendbares Recht ist das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Bei Verbrauchern gilt diese Rechtswahl
nur insoweit, als nicht der gewahrte Schutz durch zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem der
Verbraucher seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat, entzogen wird. Die Geltung von UN-Kaufrecht ist
ausgeschlossen.

12.2. Ausschlie3licher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist der Geschéftssitz der Garten-Q
GmbH, soweit der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches
Sondervermdgen ist. Hat ein Kunde als Unternehmer keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland oder sind
Wohnsitz oder gewodhnlicher Aufenthalt des Unternehmers im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt, ist
ausschlieBlicher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ebenfalls der Geschaftssitz von Garten-
Q GmbH. Die Befugnis von Garten-Q GmbH auch das Gericht an einem anderen gesetzlichen Gerichtsstand
anzurufen, bleibt hiervon unberihrt.

12.3. Salvatorische Klausel / Sollte eine Bestimmung dieser AGB ungiiltig oder undurchsetzbar sein oder werden,
so bleiben die tbrigen Bestimmungen dieser AGB hiervon unbertihrt, es sei denn, dass durch den Wegfall
einzelner Klauseln eine Vertragspartei so unzumutbar benachteiligt wirde, dass ihr ein Festhalten am Vertrag
nicht mehr zugemutet werden kann.




